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Note di redazione

Il presente documento contiene la documentazione necessaria per disciplinare la corretta comunicazione alle società che gestiscono rifiuti ed in particolare ricevono informazioni di carattere sanitario relativo a soggetti sottoposti a quarantena ovvero ad isolamento domiciliare fiduciario. 
Inoltre, i loro operatori vengono a conoscenza di situazioni di malattia, conclamata o presunta, relativa a soggetti residenti presso edifici in cui effettuano la raccolta dei rifiuti.
Per questo motivo, occorre regolamentare il rapporto fra l’ente che ha in carico la raccolta rifiuti (il Comune, l’Unione dei Comuni, ecc che agisce come titolare del trattamento dei dati) e il soggetto strumentale che la effettua (che agisce come responsabile del trattamento).

Il documento si compone di 2 parti:
1) Bozza di comunicazione effettuata dal titolare del trattamento (il Comune, l’Unione dei Comuni, ecc) al soggetto che svolge le attività di raccolta rifiuti (a sua colta responsabile del trattamento).
2) Bozza di istruzioni di lavoro che la società che svolge la raccolta rifiuti comunica ai suoi dipendenti e collaboratori per il corretto trattamento dei dati sanitari di cui potrebbero venire a conoscenza.
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<Comunicazione che il titolare del trattamento (Comune, Unione dei Comuni, ecc) deve inviare alla società che effettua la raccolta rifiuti>
	Spett.le <società_gestione_rifiuti>

Oggetto: emergenza Covid-19, integrazione clausola di riservatezza
Facendo seguito alle prescrizioni normative in tema di contenimento e gestione dell'emergenza epidemiologica da Covid-19, in queste fasi emergenziali la vostra azienda potrà venire a conoscenza di ulteriori dati personali, di carattere sanitario, relativi ad utenti del servizio di raccolta rifiuti che effettua in nome e per conto del Comune di XXX (titolare del trattamento dei dati personali), operando in qualità di responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 Regolamento UE 2016/679.
In particolare, gli operatori che agiscono sul territorio svolgendo attività di raccolta rifiuti, potrebbero venire a conoscenza, anche indirettamente, di dati di carattere sanitario, stante la necessità di raccogliere e smaltire diversamente i rifiuti dei soggetti affetti da Coronavirus.
Per questo motivo, ad integrazione dei vincoli contrattuali alla riservatezza già in essere, il Comune di XXX sottolinea la criticità delle informazioni trattate e vi invita a sensibilizzare i soggetti che dovessero venire a conoscenza di informazioni di tipo sanitario a
· trattare soltanto i dati necessari allo svolgimento delle attività lavorative;
· mantenere la massima riservatezza in merito a qualsiasi informazione si venga a conoscenza, in forma strumentale o occasionale, durante lo svolgimento delle attività;
· custodire eventuali dati e documenti oggetto del trattamento facendo in modo che non siano in alcun modo accessibili o consultabili, neanche incidentalmente, da parte di soggetti non autorizzati;
· non comunicare a soggetti non espressamente autorizzati dati ed informazioni di cui si possa venire a conoscenza, comprese situazioni o circostanze da cui si potrebbero anche indirettamente desumere informazioni di carattere sanitario correlate alle attività svolte;
· segnalare immediatamente eventi o situazioni da cui potrebbero derivare potenziali violazioni alla riservatezza dei dati, affinché la vostra azienda li comunichi prontamente (e non oltre 24 dalla rilevazione dell’evento) al Comune di XXX, titolare del trattamento.
Il Comune inoltre provvederà a farvi pervenire informazioni relative a soggetti sottoposti a quarantena ovvero ad isolamento domiciliare fiduciario, per la gestione degli adempimenti correlati alla raccolta dei rifiuti. Tali dati devono essere trattati nel rispetto del principio di indispensabilità, limitando al minimo necessario per la corretta gestione del servizio qualsiasi comunicazione correlata.
Al termine del periodo di gestione straordinaria eventuale documentazione trattata dovrà essere distrutta o riconsegnata al Titolare, secondo quanto verrà concordato tra le parti.
Gli obblighi relativi alla riservatezza dovranno essere osservati anche in seguito alla cessazione dell’attività lavorativa e/o al termine della situazione di emergenza. 
Vi chiediamo di comunicare ai soggetti da voi autorizzati istruzioni scritte circa i comportamenti da tenere.
Cordiali saluti
Luogo, data

											XXX


<Bozza di istruzioni di lavoro che l’azienda che effettua la raccolta rifiuti deve comunicare ai propri dipendenti>
ISTRUZIONI PER IL TRATTAMENTO DATI DI UTENTI DEL SERVIZIO NEL PERIODO DI EMERGENZA SANITARIA DA COVID-19
L’azienda XXX, in qualità di responsabile del trattamento dati in nome e per conto del Comune di XXX in relazione alle attività di raccolta e gestione dei rifiuti, è tenuta a trattare in questo periodo di emergenza da Covid-19 dati di carattere sanitario, stante la necessità di raccogliere e smaltire diversamente i rifiuti dei soggetti affetti da Coronavirus.
Per questo motivo, è necessario che gli operatori siano resi edotti delle cautele da tenere circa il trattamento di dati di cui potrebbero venire, direttamente o indirettamente, a conoscenza. Si riportano pertanto di seguito specifiche istruzioni a cui il personale deve obbligatoriamente attenersi:
· trattare soltanto i dati necessari allo svolgimento delle attività lavorative;
· mantenere la massima riservatezza in merito a qualsiasi informazione di cui si venga a conoscenza, in forma strumentale o occasionale, durante lo svolgimento delle attività;
· custodire eventuali dati e documenti oggetto del trattamento facendo in modo che non siano in alcun modo accessibili o consultabili, neanche incidentalmente, da parte di soggetti non autorizzati;
· non comunicare a soggetti non espressamente autorizzati dati ed informazioni di cui si possa venire a conoscenza, comprese situazioni o circostanze da cui si potrebbero anche indirettamente desumere informazioni di carattere sanitario correlate alle attività svolte;
· segnalare immediatamente eventi o situazioni da cui potrebbero derivare potenziali violazioni alla riservatezza dei dati, affinché l’azienda comunichi prontamente la circostanza al titolare del trattamento.
Gli obblighi relativi alla riservatezza dovranno essere osservati anche in seguito alla cessazione dell’attività lavorativa

Luogo, data

La comunicazione può essere effettuata sia con comunicazione individuale sia tramite circolare. L’importante è che si abbia la prova che è stata consegnata ai vari operatori che trattano dati, affinché siano resi edotti delle cautele da tenere.

Firma per presa visione __________________________________
